KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKIN AYDINLATMA METNI

AKGUN Bilgisayar Program ve Hizmetleri San. Tic. A.S. (“AKGUN A.S.”) olarak; kisisel verilerinizin gizliligi
ve guvenligi en dnemli 6nceliklerimiz arasindadir. Bu kapsamda 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi
Kanunu’nun ("KVKK") 10. maddesinden dogan aydinlatma yukimltligimizi yerine getirmek
amaciyla shop.akgun.com.tr (“platform”) internet sitesi vasitasiyla islenen kisisel verileriniz hakkinda
sizleri bilgilendirmek isteriz. Kisisel veri, kimliginizi belirli ya da belirlenebilir kilan her tirll bilgi
anlamina gelmektedir. AKGUN A.S. tarafindan tarafindan islenen kisisel verileriniz, islenme amacglari,
aktarilabilecegi alici gruplari, toplanma yontemleri, hukuki sebepleri ve s6z konusu kisisel verilere
iliskin ve Kanun’un 11. Maddesinde sayilan diger haklarinizla iliskin bilgiler asagida yer almaktadir.

AKGUN A.S. tarafindan hangi kisisel verileriniz islenmektedir?

shop.akgun.com.tr adresinde yer alan Uyelik kosullarini kabul ederek web sitesinden veya mobil
cihazlara kurulan uygulamadan giris yapan ve platformda yer alan Urinleri takip eden ve/veya satin
alan kisiler "Uye" olarak tanimlanmaktadir. Uye olmaniz halinde asagidaki kisisel verileriniz
islenebilmektedir.

e Kimlik Bilgileriniz: adiniz, soyadiniz, T.C. Kimlik Numaraniz, dogum tarihiniz (yalnizca belli Girlin
gruplarini satin almaniz halinde ilgili mevzuat uyarinca islenmektedir.),

e letisim Bilgileriniz: telefon numaraniz, teslimat adresiniz, e-posta adresiniz,

e Misteri islem Bilgileriniz: siparis ve fatura bilgileriniz, teslimat islem bilgileriniz,
ahsveriglerinizle ilgili gerceklesen islem gegmisi bilgisi, talep ve sikayet bilgileriniz, yer alan
Urdnlere iliskin yorum yapmaniz ve/veya soru sormaniz halinde yorum ve sorulariniz icerisinde
bizzat paylastiginiz bilgiler,

e islem Giivenligi Bilgileriniz: IP adresi bilgisi, sifre ve parola bilgileri, platform tizerindeki oturum
agma/kapama ve gerez bilgileriniz

e Pazarlama Bilgileriniz: alisveris gecmisi bilgileri, yararlanilan kampanya bilgileri, profilleme ve
segmentasyon bilgileriniz, ¢erez kayitlariniz

e Hukuki islem Bilgileriniz: yetkili kisi, kurum ve kuruluslarla yazismalardaki bilgiler, dava ve icra
dosyalarindaki bilgiler, yasal bilgi talebi bilgileriniz,

e Sirket Bilgileriniz: faturalama islemleri ¢cercevesinde adina siparis verdiginiz sirketin Gnvani,
vergi dairesi, vergi numarasi, adresi,

Kisisel Verilerin islenme Amaci

Kisisel verileriniz, Kanun’un 5 ve 6 numarali maddelerinde belirtilen kisisel verilerin islenmesine iliskin
sartlara uygun olarak islenmektedir.

Kisisel verilerinizin sozll, yazili ya da elektronik ortamda toplanmasi ve islenmesi amaglari bunlarla
sinirl olmamak lizere: AKGUN A.S.’nin ya da is ortaklarinin hukuki ve ticari giivenliginin saglanmasi,
ticari faaliyetlerinin sirdirilmesi ile insan kaynaklari ve istihdam politikalarinin yénetilmesidir.

Kisisel verilerinizin hukuka aykiri olarak islenmesinin ve verilerinize hukuka aykiri olarak erisilmesinin
onlenmesi ve kisisel verilerinizin glivenli bir sekilde muhafaza edilmesi amaciyla her tiirlii gerekli teknik
ve idari tedbir alinmaktadir.



Kimlik, iletisim ve miisteri islem bilgileriniz; s6zlesmesel iliskimiz kapsaminda bizzat sizlerden, AKGUN
SHOP internet sitesinden elektronik ortamda otomatik olarak asagidaki amaglarla toplanmakta ve
islenmektedir.

So6zlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik stireclerin yiratilmesi,

Finans ve muhasebe siireclerinin yiritiilmesi ve denetimi,

Sirketin is faaliyetlerinin ylritilmesi ve denetimi,

Faturalandirma siireglerinin yurutilmesi,

Lojistik, kargo faaliyetlerin yirutilmesi ve teslimat slreglerinin takibinin yapiimasi,

internet sitesi/mobil uygulamalar lizerinden satin alim islemlerinin gerceklesmesi ve islem
yapanin kimlik bilgilerinin teyit edilmesi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde, gesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi,
tercihlerinize uygun Urlnlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak Uzere sizlere daha iyi bir
alisveris deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin arttirlmasina yonelik faaliyetlerin
ylritilmesi,

Musteri memnuniyetini artirmak, platformdan alisveris yapan musterilerimizi taniyabilmek ve
musteri cevresi analizinde kullanabilmek, Sirketimizin sundugu {rin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin yiratilmesi,

Stratejik analiz galismalarinin yaritilmesi,
iletisim faaliyetlerinin yiritilmesi,
ilgi alanlarinizi dikkate alarak ilgilenebileceginiz tiriinlerin sunulmasi,

Mesafeli satis sozlesmesi ve Tlketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un ilgili maddeleri tahtinda
platformumuz lzerinden akdedilen sézlesmelerin kosullari, giincel durumu ve glincellemeler
ile ilgili iletisime gecilmesi ve gerekli bilgilendirmelerin yapilmasi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde, AKGUN A.S. nezdindeki gelismeler, firsatlar ve yenilikler
hakkinda tarafiniza bilgi verilmesi,

Platform Uzerinden alisveris yapan misterilerimizin taninmasi, misteri ¢evresi analizinde
kullanilmasina yonelik faaliyetlerin yuritiilmesi ve bu kapsamda anlasmali kuruluslar
araciligiyla elektronik ortamda ve/veya fiziki ortamda anket calismalari yapiimasi,

Uriin ve hizmetlerimize iliskin talep, sikayet ve 6nerilerinizin degerlendirilmesi,
Uriinlere yénelik bilgi almanizin saglanmasi,

Mal ve hizmet satis sonrasi destek hizmetlerinin yirutttlmesi,

Bilgi glivenligi slireglerinin ylrttilmesi,

Platforma iliskin olarak operasyonlarin giivenliginin saglanmasi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritliimesinin saglanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve ylritilmesi,

Yetkili kisi, kamu kurum ve kuruluslarina bilgi verilmesi.



islem giivenligi bilgileriniz; sozlesmesel iliskimiz kapsaminda bizzat sizlerden, platform {izerinden
elektronik ortamda otomatik olarak asagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

So6zlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik stireclerin yiratiimesi,
Sirketin is faaliyetlerinin ylritilmesi ve denetimi,

Platform {zerinden satin alim islemlerinin gerceklesmesi ve islem yapanin kimlik bilgilerinin
teyit edilmesi,

Acik rizanizin bulunmasi halinde, cesitli pazarlama ve reklam faaliyetlerinde kullanabilmesi,
tercihlerinize uygun Urlnlerin tarafiniza sunulmasi basta olmak Uzere sizlere daha iyi bir
alisveris deneyiminin saglanmasi ve memnuniyetinizin arttirlmasina yonelik faaliyetlerin
ylriatilmesi,

Musteri memnuniyetini artirmak, platformdan alisveris yapan musterilerimizi taniyabilmek ve
misteri cevresi analizinde kullanabilmek, Sirketimizin sundugu Urin ve hizmetlerin
gelistirilmesi ve iyilestirilmesine yonelik faaliyetlerin yiritilmesi,

Bilgi glivenligi streclerinin yiritilmesi,
Platforma iliskin olarak operasyonlarin giivenliginin saglanmasi,
Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesinin saglanmasi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Hukuki islem bilgileriniz; sozlesmesel iliskimiz kapsaminda bizzat sizlerden, AKGUN SHOP internet
sitesinden elektronik ortamda otomatik olarak asagidaki amaglarla toplanmakta ve islenmektedir.

S6zlesmenin kurulmasi ve ifasina yonelik slireclerin yurttilmesi,

Sirketin is faaliyetlerinin ylritilmesi ve denetimi,

Uriin ve hizmetlerimize iligkin talep, sikayet ve dnerilerinizin degerlendirilmesi,
Bilgi glivenligi streclerinin ylratilmesi,

Platforma iliskin olarak operasyonlarin giivenliginin saglanmasi,

Faaliyetlerin mevzuata uygun yiritilmesinin saglanmasi,

Hukuk islerinin takibi ve yirutilmesi,

Yetkili kisi, kurum ve kuruluslara bilgi verilmesi.

Kisisel Verilerin Toplanma Yontemi

Kisisel verileriniz, yirirlikteki mevzuata uygun sekilde; AKGUN A.S. ortaklarimiz, Grup Sirketlerimiz,
istiraklerimiz, is birligi yaptigimiz ya da sozlesme iliskisi bulunan ¢6ziim ortaklarimiz, anketler, internet
siteleri ve benzeri cgesitli kanallar araciligiyla s6zIi, yazih ya da elektronik ortamda toplanmakta;
mubhtelif idari ve hukuki sebeplerle Kanun’un 5 ve 6 numarali maddelerinde belirtilen sartlara uygun
olarak islenmektedir.



Kisisel Verilerin Paylasilmasi

Kisisel verileriniz, AKGUN A.S.’nin hissedarlariyla, AKGUN A.S.ye bagli olan sirketlerle, is ortaklariyla,
tedarikgileriyle, dis hizmet saglayicilariyla ve kanunen yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile Kanun’un 8
ve 9 numarali maddelerinde belirtilen sartlara uygun olarak paylasilabilecektir. Kisisel bilgilerinizi, satis
sonrasl bakim ve onarim islemlerini gerceklestirmek, Grup Sirketleri yonetim raporlama ihtiyaglarinin
karsilanmasi, cesitli mevzuatlardan kaynaklanan hukuki zorunluluklari yerine getirmek, yasal
prosediirler dahil olmak lizere sirketin yasal haklarinin kullanilmasinin saglanmasi ve onayinizi almak
kaydiyla baska amaclar i¢in paylasabiliriz.

Sirketimizin tabi oldugu mevzuatta acikca 6ngorilmis olmasi ve hukuki yukimliliginin yerine
getirebilmesi icin zorunlu olmasi, sdzlesmenin kurulmasi veya ifasi icin gerekli olmasi hukuki
sebeplerine dayanarak;

e Satin alim sidreclerinin ylratilmesi amaciyla Griintin saticisi ve hizmet saglayiciyla,

e Lojistik faaliyetlerin yuritilmesi ve teslimat sireglerinin takibinin yapilmasi amaciyla sizin
ve/veya Urunln adina teslim edilecegi kisi bilgisi satin alinan Urinin saticisiyla, kargo
firmalariyla ve 6zel kuryelerle,

e Faturalandirma sireglerinin yiritiilmesi amaciyla is ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet
saglayicilarimizla, bankalarla, mali misavirlerimizle,

e Mal ve hizmet satis ve satis sonrasi destek hizmetlerinin sunulmasi igin ¢agri merkezi
temsilcilerimiz ve diger hizmet saglayicilariyla,

e Hizmetlerin kalite kontrol, sikdyet yonetimi ve risk analizi alaninda hizmet sunan is ortaklari ve
hizmet saglayicilariyla,

e Finansal ve muhasebe sireglerinin yonetimi, risklerin tespiti, degerlendirilmesi,
dolandiriciliklarin - 6nlenmesi i¢in ilgili is ortaklarimiz, danismanlarimiz ve hizmet
saglayicilarimizla, bankalarla, mali misavirlerimizle,

e Madsteriye e-faturasinin elektronik olarak génderilmesi icin e-fatura is ortagiyla; fiziki s6zlesme
veya fatura teslimati yapilabilmesi amaciyla kargo ve kurye firmalariyla, 6zel entegratér,
bagimsiz denetim, gimriik, mali misavir/muhasebe hizmeti sunan is ortaklarimizla,

e Vergisel ylkiimllltklerin yerine getirilmesi i¢in vergi daireleriyle, vergi denetimleri sirasinda
fatura ve tahsilat makbuzlarinin T.C. Hazine ve Maliye Bakanligi yetkilileriyle,

e Bilisim altyapimizi saglayan, isleten veya hizmet sunan is ortaklarimizla ve hizmet
saglayicilarimizla,

e Risk yonetimi ve finansal raporlama siireglerinin yiritilmesi alaninda hizmet sunan is
ortaklarimizla,

Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, sirketimizin tabi oldugu
mevzuatta acikca ongorilmis olmasi ve hukuki yikimlilGgilinin yerine getirebilmesi icin zorunlu
olmasi hukuki sebeplerine dayanarak;

e Hukuki yukamldliklerin yerine getirilmesi kapsaminda avukatlar, denetciler, adli bilisim
uzmanlari, siber giivenlik danismanlari, vergi danismanlari ile danismanlik ve hizmet aldigimiz
diger Uclincu kisilerle ve is ortaklariyla,



e Diizenleyici ve denetleyici kurumlar ile mahkeme ve icra middirlukleri gibi yetkili kamu kurum
ve kuruluslariyla,

o Kisisel verilerinizi talep etmeye yetkili olan diger kamu kurum veya kuruluglariyla, yurtigi
ve/veya yurtdisinda bulunan istiraklerimizle, tedarikgilerimizle, is ortaklarimizla, anlasmali
oldugumuz bankalarla ve triin veya hizmet aldigimiz liclinci kisilerle paylasilabilmektedir.

Bilgi Giivenligi

Firmamiz ile paylasmis oldugunuz verilerin givenligi icin tim birimlerimiz titizlikle cahismaktadir.
Hizmetler ile baglantili olarak topladigimiz bilgilerin glivenligini saglamak igin fiziksel ve teknik olarak
tiim givenlik 6nlemleri almaktayiz.

AKGUN A.S. kisisel verilere yetkisiz erisim veya bu bilgilerin kaybi, hatali kullanimi, ifsa edilmesi,
degistirilmesi veya imha edilmesine karsi korumak igin gerekli 6nlemleri almaktadir. AKGUN A.S., kisisel
verilerinizi gizli tutmay, gizliligin saglanmasi ve glivenligi icin gerekli teknik ve idari her tirli tedbiri
almayi ve gerekli 6zeni gdstermeyi taahhiit etmektedir. AKGUN A.S. ‘nin gerekli bilgi giivenligi
onlemlerini almasina karsin web sitesine veya sistemlerine yapilan saldirilar sonucunda kisisel verilerin
zarar gérmesi veya Uciinci kisilerin eline gegmesi durumunda, AKGUN A.S. bu durumu derhal sizlere
ve Kisisel Verileri Koruma Kurulu’na bildirir.

Haklariniz Nelerdir?

e Verilerinizin islenip islenmedigini 6grenme.

e islenmisse buna iliskin bilgi talep etme.

e islenme amacini ve amacina uygun kullanilip kullaniimadigini 6grenme.

e Yurticinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi t¢linci kisileri bilme.

e Kisisel verilerin eksik veya yanlis islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme.

e Kanun’un 7. maddesinde dngoriilen sartlar ¢ergevesinde kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme.

e SOz konusu Kanun’un ilgili maddeleri uyarinca yapilan islemlerin, kisisel verilerin aktarildig
Gglnc kisilere bildirilmesini isteme.

e islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle aleyhinize
bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme.

e Kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi héalinde zararin giderilmesini talep
etme haklarina sahipsiniz.

Bilgilerinizi Ne Kadar Siireyle Tutanz?

Kisisel bilgilerinizi, toplanma amaci i¢in gerekenden daha uzun siire saklamayacagiz. Yani artik
gerekmediginde ilgili bilgi sistemlerimizden silinecek veya yok edilecektir.

e Verileriniz bir hizmetin sunulmasi/saglanmasi icin kullanilan bilgiler kapsaminda gerekli asgari
sure,



e Kanun veya sozlesme kapsaminda gerekli gérildigliinde veya yasal yukimliliklerimizle ilgili
olarak,

e Sadece toplanma amaci i¢in gerektigi slirece, herhangi bir s6zlesme kapsaminda veya gecerli
kanunlar veya istatistik amaclari icin gerekmesi halinde daha uzun siireler boyunca uygun
Onlemlere tabi olmasi kaydiyla,

Toplanmakta ve saklanmaktadir.

Cerezler, isaretler Ve Benzer Teknolojiler

Hizmetlerimizdeki igerik, reklam veya bagka islevleri sunan Uglinci taraflar, verilen hizmetteki baz
alanlarda gerezler, isaretler, pikseller ve baska teknolojiler kullanabilecektir.

Cerezler; bilgisayariniza, televizyonunuza, cep telefonunuza ve diger cihazlariniza bilgi kaydeden kiigiik
dosyalardir. Cihaziniza cerez yikleyen kurumun farkh web siteleri, hizmetler, cihazlar ve tarama
oturumlarinda sizi tanimasini saglarlar.

Tanimlama bilgileri, pek ¢ok yararli amaca hizmet eder. Ornegin:

e (Cerezler, oturum agma bilgilerinizi hatirlayabildiginden bir hizmette her oturum actiginizda
kimlik bilgilerini girmeniz gerekmez.

e (Cerezler, bizim ve Uglinct taraflarin, Hizmetlerin en ¢ok hangi kisimlarinin kullanildigini
anlamamiza yardimci olur, ¢lnkl ziyaretgilerin hangi sayfalara ve o6zelliklere eristigini ve
sayfalarda ne kadar zaman harcadigini gormemize yardim eder. Bu tir bilgileri incelemek
Hizmetleri daha iyi bir sekilde uyarlamamiza ve size daha iyi bir deneyim sunmamiza yardimci
olmaktadir.

e Cerezler, bizim ve Uglinci taraflarin, bir Hizmete her eristiginizde ayni reklami almamaniz igin
Oonceden gordigliniiz reklamlari bilmemizi saglar.

e (Cerezler, hizmetlerimizi ve diger web siteleri ile uygulamalari kullaniminiz hakkindaki bilgileri
toplayarak bizim ve Uglinci taraflarin size ilgili icerigi ve reklamlari sunmamiza yardimci olur.

Hizmetlere erismek icin bir web tarayicisi kullanirken tarayiciyi, tim cerezleri kabul edecek, hepsini
reddedecek veya bir ¢erez gonderildiginde sizi bilgilendirecek sekilde yapilandirabilirsiniz. Her tarayici
farklidir; bu nedenle gerez tercihlerinizi nasil degistireceginizi 6grenmek igin tarayicinizin yardim
mendusline goz atabilirsiniz. Cihazinizin isletim sistemi, ek ¢erez kontrolleri icerebilir. Bazi Hizmetlerin
cerezleri kullanarak calisacak sekilde tasarlanabilecegini ve cerezleri devre disi birakmanin, bu
Hizmetleri veya bunlarin belirli kisimlarini kullanma olanaginizi etkileyebilecegini liitfen unutmayin.

Diger Yerel Depolamalar Bazi lglinci taraflar ile birlikte, Yerel Paylasimli Nesneler (ayrica Flash
cerezleriolarak da adlandirilir) ve HTMLS5 yerel depolama gibi baska tiirlerde teknolojileri Hizmetlerimiz
ile baglantili olarak kullanabiliriz. Bu teknolojiler yukarida belirtilen gerezlere benzerdir. Cihazlarinizda
saklanirlar ve faaliyetleriniz ile tercihleriniz hakkindaki bazi bilgileri depolamak icin kullanilabilirler.
Ancak bu teknolojiler, cihazlarinizin, standart ¢erezlerin kullandigindan farkli pargalarini kullanabilir, bu
nedenle standart tarayici araglari ve ayarlarini kullanarak bunlari denetlemeniz miimkin olmayabilir.
Daha fazla bilgi almak icin;

http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647 adresini  ziyaret
edebilirsiniz.

isaretler Bazi Uiclincii taraflar ile birlikte, isaretler veya pikseller adi verilen ve bilgileri cihazinizdan
sunucuya aktaran teknolojileri kullanabiliriz. isaretler; cevrimici icerik, video ve e-postalara


http://www.google.com/support/chrome/bin/answer.py?hl=en&answer=95647

yerlestirilebilir ve bir sunucunun, cihazinizdan bazi tirlerdeki bilgileri okumasini, belirli bir icerigi veya
belirli bir e-posta iletisini ne zaman goruntilediginizi bilmesini ve isareti gérintilediginiz tarih ve saat
ile cihazinizin IP adresini belirlemesini saglar. Biz ve bazi Gi¢linci taraflar, Hizmetlerimizin kullaniminin
analiz edilmesi ve gerezleri ile birlikte sizinle daha alakali igerik ve reklamlarin sunulmasi gibi cesitli
amaclar icin isaretleri kullaniriz.

Hak ve Talepleriniz igin iletisim

Gizlilik Tercihlerinizi glincellemek, bilgilerinizi dizeltmek, talep géndermek veya bize sorular sormak
icin bizimle iletisime gecebilirsiniz. Bizimle iletisime gecebilmenin en kolay yolu info@akgun.com.tr
Uzerinden bizimle irtibat kurmanizdir.

Bize ayrica https://www.akgun.com.tr/tr/kurumsal/kvkk adresinden Veri Sahibi Basvuru Formu
Uzerinden Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ile ilgili haklariniz igin ilgili formda belirtilen yontemler
uyarinca doldurarak posta adresimize génderebilir veya e-posta ile iletebilirsiniz.

isbu Aydinlatma Metni 03.07.2023 tarihinde giincellenmistir.



